Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Hotel-Pension Enzian, Berlin
Stand: Juli 2026

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir alle Beherbergungsvertrdge mit der Hotel-
Pension Enzian sowie fir damit verbundene Leistungen.

Individuelle Vereinbarungen haben Vorrang. Abweichende Vereinbarungen sollen aus
Beweisgriinden in Textform, beispielsweise per E-Mail, bestatigt werden.
2. Vertragsabschluss

Eine Anfrage Uber unsere Website, per E-Mail oder telefonisch stellt noch keine verbindliche
Buchung dar.

Der Beherbergungsvertrag kommt zustande durch:

— unsere Buchungsbestatigung in Textform,

— die Annahme eines von uns unterbreiteten Angebots oder
— die Bereitstellung und Inanspruchnahme des Zimmers.

Eine Zahlung begriindet nur dann einen Vertrag, wenn sie auf Grundlage eines zuvor von uns
bestatigten Angebots oder einer Buchungsbestatigung erfolgt. Eine unaufgefordert geleistete
Zahlung begriindet allein keinen Anspruch auf ein Zimmer.

Schweigen gilt nicht als Zustimmung.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

Mafgeblich sind die in der Buchungsbestatigung genannten Preise. Der ausgewiesene
Gesamtpreis enthélt die gesetzliche Umsatzsteuer und, soweit sie anféllt, die gesetzliche Berliner
Ubernachtungsteuer.

Zahlungen sind mdglich: in bar, mit girocard oder per SEPA-Uberweisung. Kartenzahlungen mit
Kreditkarten oder anderen Debitkarten als girocard (z. B. Revolut, VIMpay, Wise) kénnen leider
nicht angenommen werden.

Wir kdnnen insbesondere bei langeren Aufenthalten, mehreren gebuchten Zimmern, kurzfristigen
Buchungen oder einem erhéhten Ausfallrisiko eine angemessene Anzahlung oder Vorauszahlung
verlangen. Hohe und Falligkeit werden in der Buchungsbestatigung angegeben.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist der Gesamtpreis spatestens beim Check-in fallig.

Wird eine vereinbarte Vorauszahlung auch nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist nicht
geleistet, kdnnen wir vom Vertrag zuricktreten. Ein Anspruch auf Ersatz des dadurch
entstehenden Ausfalls richtet sich nach den nachfolgenden Stornierungsbedingungen.

4. Stornierung durch den Gast und Nichterscheinen

Eine Stornierung ist bis einschlielich 20 Kalendertage vor dem vereinbarten Anreisetag kostenfrei
maglich.

Bei einer spateren Stornierung berechnen wir 80 % des vereinbarten Beherbergungspreises,
soweit das Zimmer nicht anderweitig vermietet werden kann. Wir bemiihen uns in jedem Fall
darum, das Zimmer wieder zur Buchung anzubieten.
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Bei Nichterscheinen ohne vorherige Stornierung berechnen wir 95 % des vereinbarten
Beherbergungspreises.

Einnahmen aus einer anderweitigen Vermietung sowie ersparte Aufwendungen werden
angerechnet. Bei einer nur teilweisen Weitervermietung erfolgt eine entsprechende anteilige
Anrechnung.

Dem Gast bleibt ausdriicklich der Nachweis gestattet, dass kein Schaden oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist.

Stornierungen sollen in Textform, beispielsweise per E-Mail, vorzugsweise als Antwort auf die
Buchungsbestatigung, erfolgen.

Bei Beherbergungsvertragen, die flr einen bestimmten Termin oder Zeitraum geschlossen
werden, besteht kein gesetzliches Widerrufsrecht (8 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB).
5. Rucktritt und Leistungsanderungen durch das Hotel

Als kleine familiengefiihrte Pension mit nur zehn Zimmern sind wir auf personliche
Planungssicherheit angewiesen.

Wir kdnnen vom Vertrag zuriicktreten, wenn:
— eine vereinbarte Vorauszahlung trotz angemessener Nachfrist nicht geleistet wird,
— der Gast bei der Buchung vorsatzlich wesentlich falsche oder irrefihrende Angaben macht,

— begriindeter Anlass zu der Annahme besteht, dass der Aufenthalt den ordnungsgemafien
Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder den Ruf des Hauses geféhrdet,

— die Unterkunft zu rechtswidrigen Zwecken genutzt werden soll oder

— ein unvorhersehbarer, von uns nicht zu vertretender Umstand (z. B. Krankheit, technische
Storung, hthere Gewalt) die Durchfiihrung des Vertrags unmdéglich oder unzumutbar macht.

Wir informieren den Gast unverziiglich. Bereits geleistete Zahlungen werden erstattet, soweit
ihnen keine Dbereits erbrachten Leistungen oder berechtigten Gegenforderungen
gegenlberstehen.

Gesetzliche Anspriiche des Gastes bleiben unberiihrt. Soweit zumutbar, unterstiitzen wir bei der
Suche nach einer gleichwertigen Ersatzunterkunft oder finden eine kulante Lésung, ohne hierfir
eine Garantie tibernehmen zu kdnnen.

Bestatigte Nebenleistungen kénnen aus sachlichem Grund geandert werden, soweit dies fiir den
Gast zumutbar ist. Bei einer Leistungsminderung wird der Preis angemessen reduziert. Fallt ein
bestatigtes Frihstiick aus (z. B. durch Krankheit oder Lieferengpasse), wird der darauf entfallende
Preisanteil erstattet oder nicht berechnet.

6. Zimmerbereitstellung, Anreise und Abreise

Das gebuchte Zimmer steht am Anreisetag ab 14:00 Uhr zur Verfligung.

Eine friihere Anreise oder die Aufbewahrung von Gepéack vor 14:00 Uhr ist nur nach vorheriger
Vereinbarung méglich. Da wir ein inhabergefihrter Betrieb sind, ist nicht jederzeit eine Person vor
Ort; unangekindigtes frihes Erscheinen kann daher nicht berticksichtigt werden.

Das Zimmer ist am Abreisetag bis spatestens 10:30 Uhr vollstéandig zu raumen.

Falls bei der Abreise niemand persotnlich anwesend ist, werfen Sie den Zimmerschlissel bitte in
den roten Briefkasten hinter der rechten Fligeltir im Eingangsbereich des zweiten
Obergeschosses auf der Rezeptionsseite.
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Ein spaterer Check-out bedarf unserer vorherigen Zustimmung. FiUr einen vereinbarten Late
Check-out gelten folgende Preise:

— bis 12:00 Uhr: 30 € pauschal,

— bis 14:00 Uhr: 40 % des Ubernachtungspreises, mindestens 40 €,

— nach 14:00 Uhr: der volle Ubernachtungspreis einer weiteren Nacht.
Ein Anspruch auf einen Late Check-out besteht nicht.

Gebucht wird grundsatzlich eine Zimmerkategorie. Wir bemihen uns stets, Zimmerwiinsche zu
erfullen; ein Anspruch auf ein bestimmtes Zimmer besteht jedoch nur, wenn dieses ausdrticklich in
Textform bestéatigt wurde. Notwendige Zimmeranderungen innerhalb einer mindestens
gleichwertigen Kategorie bleiben vorbehalten.

7. Schlissel

Der Gast ist verpflichtet, die ausgehandigten Schliissel sorgféltig aufzubewahren und bei der
Abreise zuriickzugeben.

Bei Verlust eines Schlissels berechnen wir pauschal 150 € fir Ersatz und notwendige
Sicherungsmal3nahmen, soweit der Gast den Verlust zu vertreten hat.

Dem Gast bleibt der Nachweis gestattet, dass kein oder ein geringerer Aufwand entstanden ist.

8. Hausordnung

Das Rauchen ist in der gesamten Pension und im gemeinschaftlichen Treppenhaus untersagt —
auch dort bitten wir um Ricksicht auf andere Hausbewohner und den Brandschutz.

Ebenfalls untersagt sind: Kochen mit eigenen Kochgeréten, offenes Feuer und Kerzen, Eingriffe in
Rauchmelder oder andere Sicherheitseinrichtungen sowie sonstige Handlungen, durch die Brand-
oder Sicherheitsgefahren entstehen.

Besucher dirfen nur mit vorheriger Zustimmung empfangen werden. Eine Ubernachtung nicht
angemeldeter Personen ist nicht gestattet; zusatzliche Ubernachtungsgiste miissen vorab
angemeldet und bezahlt werden.

Die Nachtruhe von 22:00 Uhr bis 7:00 Uhr ist einzuhalten. L&rm und sonstige Stérungen anderer
Gaste oder Hausbewohner sind zu vermeiden.

9. Rauchen, Schaden und auRergewdhnliche Verschmutzungen

Verursacht der Gast schuldhaft Schaden oder Verschmutzungen, die Uber die gewdhnliche
Nutzung eines Hotelzimmers hinausgehen, tragt er die tatsachlich erforderlichen Reinigungs-,
Reparatur- und Wiederherstellungskosten.

Dies gilt insbhesondere flir Tabak- oder Rauchgeruch, Beschadigungen der Einrichtung,
aul3ergewdhnliche Verschmutzungen sowie einen durch die notwendige Reinigung oder
Wiederherstellung verursachten Belegungsausfall. Zur Orientierung: Bei Tabakgeruch beginnt der
Aufwand erfahrungsgeman bei etwa 250 €, da betroffene Zimmer oft mehrere Tage nicht belegbar
sind.

Ein Belegungsausfall wird nur geltend gemacht, soweit das Zimmer tatsachlich nicht vermietet
werden konnte und der Ausfall nachweisbar ist.

Dem Gast bleibt der Nachweis gestattet, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

10. Haustiere
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Haustiere sind nach vorheriger ausdricklicher Bestatigung willkommen. Soweit nichts anderes
vereinbart ist, betragt der Preis 15 € je Tier und Nacht.

Hunde missen stubenrein und sozialvertraglich sein (kein Bellen oder Knurren in Abwesenheit
ihrer Halter) und einen eigenen mitgebrachten Schlafplatz nutzen. Hunde mit starkem Haarverlust
oder erhdhter Verschmutzungsneigung konnen leider nicht aufgenommen werden — bitte stimmen
Sie sich im Zweifel vorab mit uns ab.

Tiere durfen nur nach vorheriger Absprache und nur dann fir kurze Zeit allein im Zimmer bleiben,
wenn hierdurch keine Stérungen oder Gefahren entstehen.

Der Gast haftet nach den gesetzlichen Vorschriften fir Schaden und aulRergewdhnliche
Verschmutzungen, die durch das mitgebrachte Tier verursacht werden.

11. Minderjahrige und Jugendgruppen

Buchungen kdénnen grundsétzlich nur durch volljahrige Personen vorgenommen werden.

Alleinreisende Minderjahrige und Jugendgruppen werden nur nach vorheriger ausdricklicher
Zustimmung aufgenommen. Wir kdnnen eine schriftliche Einverstandniserklarung der gesetzlichen
Vertreter und eine Kopie eines Identitdtsnachweises verlangen.

Liegen die erforderlichen Zustimmungen oder Unterlagen bei der Anreise nicht vor, kénnen wir die
Aufnahme verweigern. Etwaige Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche richten sich nach den
gesetzlichen Vorschriften.

12. WLAN

Das WLAN wird Gasten wahrend ihres Aufenthalts kostenfrei zur Verfligung gestellt.
Vorlibergehende Einschrankungen oder Ausfélle aus technischen Grinden koénnen nicht
vollstandig ausgeschlossen werden.

Die Nutzung flr rechtswidrige Zwecke, insbesondere fir die Verbreitung oder den Abruf
rechtswidriger Inhalte, ist untersagt.

Der Gast haftet nach den gesetzlichen Vorschriften fur Schaden und berechtigte Anspriche Dritter,
die durch eine von ihm zu vertretende rechtswidrige Nutzung entstehen. Bei einem begriindeten
Missbrauchsverdacht kann der Zugang gesperrt werden.

13. Gutscheine und Rabatte

Entgeltlich erworbene Wertgutscheine konnen innerhalb der gesetzlichen Verjahrungsfrist
eingelost werden.

Fur unentgeltliche Aktions-, Werbe- und Rabattgutscheine gelten die jeweils angegebenen
Bedingungen und Giiltigkeitszeitraume.

Eine Barauszahlung ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich nichts anderes vorgeschrieben ist.
Rabatte missen vor Vertragsabschluss vereinbart werden. Sie gelten nur fir die jeweils
bezeichnete Direktbuchung (Website, E-Mail) und nicht riickwirkend. Mehrere Rabatte kdnnen nur
kombiniert werden, wenn dies ausdrtcklich bestatigt wurde.

14. Hausrecht und Beendigung des Aufenthalts

Wir méchten, dass sich alle Gaste bei uns wohlfiihlen.

Bei einer erheblichen oder wiederholten Verletzung des Vertrags oder der Hausordnung kénnen
wir den Gast abmahnen und zur Unterlassung auffordern. Bei Fortsetzung des VerstofRes kdénnen
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wir den Beherbergungsvertrag auf3erordentlich beenden und den Gast zum Verlassen der Pension
auffordern.

Eine vorherige Abmahnung ist nicht erforderlich, wenn: eine unmittelbare Gefahr fiir Personen
oder Sachen besteht, andere Gaste, Mitarbeiter oder Hausbewohner erheblich bedroht oder
belastigt werden, eine Straftat begangen wird oder ein besonders schwerwiegender Verstol3
vorliegt, bei dem eine Fortsetzung des Vertrags unzumutbar ist.

Der Vergiitungs- und Schadensersatzanspruch richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.
Ersparte Aufwendungen und eine anderweitige Vermietung werden angerechnet.

15. Vorzeitige Abreise

Beendet der Gast seinen Aufenthalt aus personlichen Griinden vorzeitig, entfallt dadurch
grundsatzlich nicht die Zahlungspflicht flr den gebuchten Zeitraum.

Ersparte Aufwendungen und Einnahmen aus einer anderweitigen Vermietung werden
angerechnet. Fir die Berechnung gelten die Regelungen in Abschnitt 4 entsprechend.

Sofern wir aus Kulanz eine abweichende Pauschale oder Vergitung anbieten, gilt diese
unabhéangig von einer spateren Weitervermietung und ersetzt die regulare Abrechnung.

Dem Gast bleibt der Nachweis gestattet, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden
entstanden ist.

Gesetzliche Rechte des Gastes wegen eines von uns zu vertretenden Mangels oder einer
sonstigen Pflichtverletzung bleiben unbertihrt.

16. Haftung

Fur Verlust, Zerstérung oder Beschadigung eingebrachter Sachen richtet sich unsere Haftung
nach den gesetzlichen Vorschriften der 88 701 bis 703 BGB einschlief3lich der dort vorgesehenen
Haftungsgrenzen. Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten geben Sie bitte zur Verwahrung.

Im Ubrigen haften wir unbeschrankt: bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei schuldhafter
Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit und in den sonstigen gesetzlich zwingenden
Fallen.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Haftung auf den
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten sind
Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgeméfRe Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Gast regelmafiig vertrauen darf.

Diese Haftungsregelungen gelten entsprechend fiir unsere Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen.

17. Datenschutz und Videoliberwachung

Personenbezogene Daten werden nach MaRgabe der geltenden Datenschutzvorschriften
verarbeitet. lhre Daten werden nicht in der Cloud gespeichert; E-Mails archivieren wir
verschlisselt. Einzelheiten ergeben sich aus unserer Datenschutzerklarung auf www.hotel-
pension-enzian.de.

In Teilen der allgemein zuganglichen Bereiche der Pension wird zum Schutz von Gésten,
Mitarbeitern und Eigentum eine Videoilberwachung eingesetzt (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Zimmer
und Sanitarbereiche werden nicht (berwacht. Auf die Videolberwachung wird vor Ort
hingewiesen; weitere Informationen ergeben sich aus den dortigen Datenschutzhinweisen und
unserer Datenschutzerklarung.

18. Zahlungsverzug
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Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen.

Der Gast tragt auRerdem die erforderlichen und nachweisbaren Kosten berechtigter Mahnungen,
Rechtsverfolgungs- und Inkassomalinahmen, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen hierflir
vorliegen.

19. Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur,
soweit dadurch nicht zwingende Schutzvorschriften des Staates ihres gewdhnlichen Aufenthalts
eingeschrankt werden.

Ist der Gast Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein o6ffentlich-
rechtliches Sondervermdégen, wird Berlin als Gerichtsstand vereinbart.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden,
bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die
gesetzlichen Vorschriften.
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