Ogolne Warunki Umow (AGB)

Hotel-Pension Enzian, Berlin
Stan: lipiec 2026
Ninigjsze ttumaczenie ma charakter informacyjny. Prawnie wigzgca jest wersja niemiecka.

1. Zakres obowigzywania

Niniejsze Ogodlne Warunki Uméw obowigzujg dla wszystkich uméw o zakwaterowanie zawieranych
z Hotel-Pension Enzian oraz dla zwigzanych z nimi ustug.

Uzgodnienia indywidualne maja pierwszenstwo. Ze wzgledow dowodowych odmienne
uzgodnienia powinny by¢ potwierdzane w formie tekstowej, na przyktad e-mailem.
2. Zawarcie umowy

Zapytanie przez naszg strone internetowa, e-mailem lub telefonicznie nie stanowi jeszcze wigzacej
rezerwacji.

Umowa o zakwaterowanie zostaje zawarta przez:

— nasze potwierdzenie rezerwacji w formie tekstowej,
— przyjecie ztozonej przez nas oferty, lub

— udostepnienie pokoju i skorzystanie z niego.

Ptatnos¢ prowadzi do zawarcia umowy tylko wtedy, gdy nastepuje na podstawie uprzednio
potwierdzonej przez nas oferty lub potwierdzenia rezerwaciji. Ptatno$¢ dokonana bez wezwania nie
daje sama w sobie zadnego prawa do pokoju.

Milczenie nie oznacza zgody.

3. Ceny i warunki ptatnosci

Wigzace sa ceny podane w potwierdzeniu rezerwacji. Podana cena catkowita zawiera ustawowy
podatek VAT oraz, o ile jest nalezny, ustawowy berlinski podatek od noclegéw (City Tax).
Pfatnosci mozliwe sg: gotébwka, kartg girocard lub przelewem SEPA. Platnosci kartami
kredytowymi lub kartami debetowymi innymi niz girocard (np. Revolut, VIMpay, Wise) niestety nie
moga by¢ przyjmowane.

W szczegdlnosci przy diuzszych pobytach, rezerwaciji kilku pokoi, rezerwacjach w krotkim terminie

lub podwyzszonym ryzyku niewykonania umowy mozemy zazadaé stosownej zaliczki lub
przedptaty. Wysokos¢ i termin ptatnosci zostang podane w potwierdzeniu rezerwacji.

O ile nie uzgodniono inaczej, cena catkowita jest ptatna najp6zniej przy zameldowaniu (check-in).

Jezeli uzgodniona przedpfata nie zostanie dokonana takze po uplywie stosownego terminu
dodatkowego, mozemy odstgpi¢ od umowy. Roszczenie o naprawienie powstatej w ten sposob
szkody regulujg ponizsze warunki anulowania.

4. Anulowanie rezerwacji przez goscia i niepojawienie sie (no-show)

Anulowanie rezerwacji jest bezptatne do 20 dni kalendarzowych wiacznie przed uzgodnionym
dniem przyjazdu.

W przypadku p6Zniejszego anulowania naliczamy 80% uzgodnionej ceny zakwaterowania, o ile
pokdj nie moze zosta¢ wynajety w inny sposéb. W kazdym przypadku staramy sie ponownie
zaoferowaé pokdj do rezerwacji.
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W przypadku niepojawienia sie bez wczesniejszego anulowania naliczamy 95% uzgodnionej ceny
zakwaterowania.

Przychody z wynajmu osobom trzecim oraz zaoszczedzone wydatki sg zaliczane na poczet
naleznosci. W przypadku tylko czesciowego ponownego wynajmu nastepuje odpowiednie
proporcjonalne zaliczenie.

Gos¢ wyraznie zachowuje prawo do wykazania, ze szkoda nie powstata lub byta znacznie nizsza.

Anulowania powinny nastepowa¢ w formie tekstowej, na przyktad e-mailem, najlepiej jako
odpowiedz na potwierdzenie rezerwacji.

W przypadku uméw o zakwaterowanie zawieranych na okreslony termin lub okres nie przystuguje
ustawowe prawo odstapienia (§ 312g ust. 2 nr 9 niemieckiego Kodeksu cywilnego, BGB).
5. Odstgpienie od umowy i zmiany Swiadczen przez hotel

Jako maly, rodzinnie prowadzony pensjonat z zaledwie dziesiecioma pokojami jesteSmy zdani na
osobiste bezpieczenstwo planowania.

Mozemy odstgpi¢ od umowy, jezeli:
— uzgodniona przedptata nie zostanie dokonana pomimo stosownego terminu dodatkowego,
— gosc¢ przy rezerwacji umysinie poda istotnie nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btgd informacije,

— istnieje uzasadniony powdd do przypuszczenia, ze pobyt zagrozi prawidtowemu funkcjonowaniu,
bezpieczenstwu lub renomie domu,

— zakwaterowanie ma by¢ wykorzystane do celéw niezgodnych z prawem, lub

— nieprzewidywalna, niezalezna od nas okolicznos¢ (np. choroba, awaria techniczna, sita wyzsza)
czyni wykonanie umowy niemozliwym lub niewykonalnym w rozsadnych granicach.

Niezwlocznie poinformujemy goscia. Dokonane juz ptatnosci zostang zwrdcone, o ile nie stojg im
naprzeciw juz wykonane swiadczenia lub uzasadnione roszczenia wzajemne.

Ustawowe roszczenia goscia pozostajg nienaruszone. W rozsadnym zakresie pomagamy w
poszukiwaniu réwnowartosciowego zakwaterowania zastepczego lub szukamy polubownego
rozwigzania, nie mogac jednak tego zagwarantowac.

Potwierdzone $wiadczenia dodatkowe moga zosta¢ zmienione z rzeczowych powodow, o ile jest to
dla goscia do przyjecia. W przypadku ograniczenia $wiadczenia cena zostanie odpowiednio
obnizona. Jezeli potwierdzone $niadanie nie moze sie odby¢ (np. z powodu choroby lub
probleméw z dostawami), odpowiednia czes¢ ceny zostanie zwrdcona lub nie zostanie naliczona.

6. Udostepnienie pokoju, przyjazd i wyjazd
Zarezerwowany pokoj jest dostepny w dniu przyjazdu od godziny 14:00.

Wczesniejszy przyjazd lub przechowanie bagazu przed godzing 14:00 jest mozliwe wytgcznie po
wczesniejszym uzgodnieniu. Poniewaz jesteSmy obiektem prowadzonym przez wiascicieli, nie
zawsze ktos$ jest na miejscu; niezapowiedziane wczesniejsze przybycie nie moze zatem zostac
uwzglednione.

W dniu wyjazdu pokéj nalezy catkowicie oprozni¢ najp6zniej do godziny 10:30.

Jezeli przy Panstwa wyjezdzie nikt nie jest osobiscie obecny, prosimy wrzuci¢ klucz do pokoju do
czerwonej skrzynki na listy za prawymi drzwiami dwuskrzydtowymi w strefie wejSciowej na drugim
pietrze, po stronie recepciji.
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PozZniejszy check-out wymaga naszej wczesniejszej zgody. Dla uzgodnionego late check-out
obowigzujg nastepujace ceny:

—do godziny 12:00: ryczatt 30 €,

—do godziny 14:00: 40% ceny noclegu, co najmniej 40 €,
— po godzinie 14:00: petna cena kolejnego noclegu.

Nie przystuguje roszczenie o late check-out.

Rezerwacja dotyczy zasadniczo kategorii pokoju. Zawsze staramy sie spetnia¢ zyczenia
dotyczace pokoi; roszczenie o konkretny pokoj istnieje jednak tylko wtedy, gdy zostat on wyraznie
potwierdzony w formie tekstowej. Zastrzegamy sobie konieczne zmiany pokoju w ramach co
najmniej réwnowartosciowej kategorii.

7. Klucze

Gos¢ jest zobowigzany do starannego przechowywania wydanych kluczy i ich zwrotu przy
wyjezdzie.

W przypadku utraty klucza naliczamy ryczalt 150 € za wymiane i konieczne $rodki
zabezpieczajgce, o ile gos¢ ponosi odpowiedzialnosé za utrate.

Gos¢ zachowuje prawo do wykazania, ze koszty nie powstaty lub byly nizsze.

8. Regulamin domu

Palenie jest zabronione w caltym pensjonacie i we wspolnej klatce schodowej — réwniez tam
prosimy o wzglad na innych mieszkancéw budynku i ochrone przeciwpozarowa.

Zabronione sg réwniez: gotowanie na wtasnych urzadzeniach kuchennych, otwarty ogien i Swiece,
ingerencje w czujniki dymu lub inne urzadzenia bezpieczenstwa oraz inne dziatania powodujace
zagrozenie pozarowe lub zagrozenie bezpieczenstwa.

Odwiedzajagcy moga byé przyjmowani wytacznie za wczesniejsza zgoda. Nocleg o0séb
niezgtoszonych jest niedozwolony; dodatkowi goscie nocujacy muszg zosta¢ wczesniej zgtoszeni i
optaceni.

Nalezy przestrzegac ciszy nocnej od 22:00 do 7:00. Nalezy unika¢ hatasu i innych zaktdcen wobec
innych gosci lub mieszkancow budynku.

9. Palenie, szkody i nadzwyczajne zabrudzenia

Jezeli gos¢ w sposbdb zawiniony spowoduje szkody lub zabrudzenia wykraczajace poza zwykle
uzytkowanie pokoju hotelowego, ponosi rzeczywiscie konieczne koszty czyszczenia, naprawy i
przywrécenia stanu.

Dotyczy to w szczegdélnosci zapachu tytoniu lub dymu, uszkodzeh wyposazenia, nadzwyczajnych
zabrudzen oraz przestoju w wynajmie spowodowanego koniecznym czyszczeniem lub
przywréceniem stanu. Orientacyjnie: przy zapachu tytoniu koszty zaczynajg sie z doswiadczenia
od okoto 250 €, poniewaz dotkniete pokoje czesto przez kilka dni nie nadaja sie do wynajecia.

Przest6j w wynajmie jest dochodzony tylko w zakresie, w jakim pokdj rzeczywiscie nie mégt zostac
wynajety, a strata jest mozliwa do wykazania.

Gos¢ zachowuje prawo do wykazania, ze szkoda nie powstata lub byta nizsza.

10. Zwierzeta domowe

Zwierzeta domowe sg mile widziane po wczesniejszym wyraznym potwierdzeniu. O ile nie
uzgodniono inaczej, cena wynosi 15 € za zwierze za noc.
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Psy musza by¢ czyste (nauczone czystosci) i towarzysko znosne (bez szczekania i warczenia pod
nieobecnos¢ wiascicieli) oraz korzysta¢ z wilasnego, przywiezionego legowiska. Pséw silnie
liniejacych lub o zwiekszonej sklonnosci do brudzenia niestety nie mozemy przyja¢ — w razie
watpliwosci prosimy o wczesniejszy kontakt.

Zwierzeta moga pozostawac¢ same w pokoju wytacznie po wczesniejszym uzgodnieniu i tylko na
krotki czas, o ile nie powoduje to zaktdcen ani zagrozen.

Gos¢ odpowiada zgodnie z przepisami ustawowymi za szkody i nadzwyczajne zabrudzenia
spowodowane przez przywiezione zwierze.

11. Osoby niepetnoletnie i grupy mtodziezowe

Rezerwacji moga zasadniczo dokonywac¢ wytgcznie osoby petnoletnie.

Podrézujace samotnie osoby niepetnoletnie i grupy mtodziezowe sg przyjmowane wytgcznie po
wczesniejszej wyraznej zgodzie. Mozemy zazgdac pisemnej zgody przedstawicieli ustawowych
oraz kopii dokumentu tozsamosci.

Jezeli wymagane zgody lub dokumenty nie zostang przedstawione przy przyjezdzie, mozemy
odmowi¢ przyjecia. Ewentualne roszczenia o zaptate lub odszkodowanie regulujg przepisy
ustawowe.

12. Wi-Fi

Wi-Fi jest udostepniane gosciom bezptatnie na czas pobytu. Nie mozna catkowicie wykluczy¢
przejsciowych ograniczen lub awarii z przyczyn technicznych.

Korzystanie w celach niezgodnych z prawem, w szczegdélnosci rozpowszechnianie lub pobieranie
tresci bezprawnych, jest zabronione.

Gos¢ odpowiada zgodnie z przepisami ustawowymi za szkody i uzasadnione roszczenia oséb
trzecich powstate wskutek bezprawnego korzystania, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢. W
przypadku uzasadnionego podejrzenia naduzycia dostep moze zosta¢ zablokowany.

13. Bony i rabaty

Odptatnie nabyte bony wartoSciowe moga by¢ realizowane w ustawowym terminie przedawnienia.

Dla bezptatnych bonéw promocyjnych, reklamowych i rabatowych obowiazujg kazdorazowo
podane warunki i okresy waznosci.

Wyptata gotowkowa jest wykluczona, o ile ustawa nie stanowi inacze;.

Rabaty muszg by¢ uzgodnione przed zawarciem umowy. Obowigzuja wytgcznie dla kazdorazowo
wskazanej rezerwacji bezposredniej (strona internetowa, e-mail) i nie dziataja wstecz. Kilka
rabatow mozna taczy¢ tylko wtedy, gdy zostalo to wyraznie potwierdzone.

14. Prawo gospodarza i zakonczenie pobytu

Chcemy, aby wszyscy goscie czuli sie u nas dobrze.

W przypadku istotnego lub powtarzajgcego sie naruszenia umowy lub regulaminu domu mozemy
upomnie¢ goscia i wezwac¢ go do zaniechania. W razie kontynuowania naruszenia mozemy
nadzwyczajnie rozwigza¢ umowe o zakwaterowanie i wezwaé goscia do opuszczenia pensjonatu.
Wczes$niejsze upomnienie nie jest wymagane, gdy: istnieje bezposrednie zagrozenie dla oséb lub
mienia, inni goscie, pracownicy lub mieszkancy budynku sg powaznie zastraszani lub nekani,
popetniane jest przestepstwo, lub zachodzi szczegdllnie powazne naruszenie, przy ktérym
kontynuowanie umowy jest nie do przyjecia.
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Roszczenia o wynagrodzenie i odszkodowanie regulujg przepisy ustawowe. Zaoszczedzone
wydatki i wynajem osobom trzecim sg zaliczane.

15. Wczes$niejszy wyjazd
Jezeli gos¢ z powoddw osobistych zakonczy pobyt wczesniej, zasadniczo nie znosi to obowigzku
zaplaty za zarezerwowany okres.

Zaoszczedzone wydatki i przychody z wynajmu osobom trzecim sa zaliczane. Do obliczenia
stosuje sie odpowiednio punkt 4.

Jezeli w ramach uprzejmosci zaproponujemy odmienny ryczatt lub wynagrodzenie, obowigzuja
one niezaleznie od pdzniejszego ponownego wynajmu i zastepujg zwykte rozliczenie.
Gos¢ zachowuje prawo do wykazania, ze szkoda nie powstata lub byta znacznie nizsza.

Ustawowe prawa goscia z tytutu wady, za ktérg odpowiadamy, lub innego naruszenia obowigzkow
pozostajg nienaruszone.

16. Odpowiedzialnosé

Za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy wniesionych nasza odpowiedzialnos¢ regulowana
jest przepisami 88 701-703 niemieckiego Kodeksu cywilnego (BGB), tacznie z przewidzianymi
tam granicami odpowiedzialnosci. Pienigdze, papiery wartosciowe i kosztownosci prosimy
oddawac na przechowanie.

W pozostatym zakresie odpowiadamy bez ograniczen: przy winie umysinej i razgcym niedbalstwie,
przy zawinionym naruszeniu zycia, ciata lub zdrowia oraz w pozostalych przypadkach
bezwzglednie przewidzianych ustawa.

Przy naruszeniu istotnego obowigzku umownego wskutek lekkiego niedbalstwa odpowiedzialnos¢
jest ograniczona do przewidywalnej, typowej dla umowy szkody. Istothe obowigzki umowne to
obowigzki, ktérych spetnienie w ogodle umozliwia prawidtowe wykonanie umowy i na ktérych
przestrzeganiu gos¢ moze regularnie polegac.

Niniejsze zasady odpowiedzialnosci stosuje sie odpowiednio do naszych pracownikéw i 0sob,
ktérymi sie postugujemy.
17. Ochrona danych i monitoring wizyjny

Dane osobowe sa przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych.
Panstwa dane nie sa przechowywane w chmurze; e-maile archiwizujemy w formie zaszyfrowane;.
Szczegoly znajdujag sie w naszej polityce prywatnosci na www.hotel-pension-enzian.de.

W czesciach ogélnodostepnych stref pensjonatu stosowany jest monitoring wizyjny w celu ochrony
gosci, pracownikow i mienia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Pokoje i pomieszczenia sanitarne nie sg
monitorowane. Monitoring jest oznaczony na miejscu; dalsze informacje znajdujg sie w
tamtejszych informacjach o ochronie danych oraz w naszej polityce prywatnosci.

18. Zwitoka w ptatnosci

W przypadku zwtoki w ptatnosci obowigzujg ustawowe odsetki za zwtoke.

Gos¢ ponosi ponadto konieczne i mozliwe do wykazania koszty uzasadnionych upomnien oraz
dziatan windykacyjnych i dochodzenia roszczen, o ile spetnione sg ustawowe przestanki.

19. Postanowienia koncowe
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Obowigzuje prawo Republiki Federalnej Niemiec. Wobec konsumentéw ten wybdr prawa
obowigzuje tylko w zakresie, w jakim nie ogranicza bezwzglednie obowiazujacych przepiséw
ochronnych panstwa ich zwykiego pobytu.

Jezeli gosé jest kupcem, osobg prawng prawa publicznego lub wyodrebnionym majatkiem
publicznoprawnym, jako sad wtasciwy uzgadnia sie Berlin.

Gdyby poszczegblne postanowienia niniejszych Ogolnych Warunkéw Umoéw byly lub staly sie w
catosci lub czesciowo bezskuteczne, umowa pozostaje w pozostatym zakresie wazna. W miejsce
bezskutecznego postanowienia wchodza przepisy ustawowe.
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