
Ogólne Warunki Umów (AGB)
Hotel-Pension Enzian, Berlin

Stan: lipiec 2026

Niniejsze tłumaczenie ma charakter informacyjny. Prawnie wiążąca jest wersja niemiecka.

1. Zakres obowiązywania

Niniejsze Ogólne Warunki Umów obowiązują dla wszystkich umów o zakwaterowanie zawieranych 
z Hotel-Pension Enzian oraz dla związanych z nimi usług.

Uzgodnienia  indywidualne  mają  pierwszeństwo.  Ze  względów  dowodowych  odmienne 
uzgodnienia powinny być potwierdzane w formie tekstowej, na przykład e-mailem.

2. Zawarcie umowy

Zapytanie przez naszą stronę internetową, e-mailem lub telefonicznie nie stanowi jeszcze wiążącej 
rezerwacji.

Umowa o zakwaterowanie zostaje zawarta przez:

– nasze potwierdzenie rezerwacji w formie tekstowej,

– przyjęcie złożonej przez nas oferty, lub

– udostępnienie pokoju i skorzystanie z niego.

Płatność  prowadzi  do  zawarcia  umowy  tylko  wtedy,  gdy  następuje  na  podstawie  uprzednio 
potwierdzonej przez nas oferty lub potwierdzenia rezerwacji. Płatność dokonana bez wezwania nie 
daje sama w sobie żadnego prawa do pokoju.

Milczenie nie oznacza zgody.

3. Ceny i warunki płatności

Wiążące są ceny podane w potwierdzeniu rezerwacji. Podana cena całkowita zawiera ustawowy 
podatek VAT oraz, o ile jest należny, ustawowy berliński podatek od noclegów (City Tax).

Płatności  możliwe  są:  gotówką,  kartą  girocard  lub  przelewem  SEPA.  Płatności  kartami 
kredytowymi lub kartami debetowymi innymi niż girocard (np. Revolut, VIMpay, Wise) niestety nie 
mogą być przyjmowane.

W szczególności przy dłuższych pobytach, rezerwacji kilku pokoi, rezerwacjach w krótkim terminie 
lub  podwyższonym  ryzyku  niewykonania  umowy  możemy  zażądać  stosownej  zaliczki  lub 
przedpłaty. Wysokość i termin płatności zostaną podane w potwierdzeniu rezerwacji.

O ile nie uzgodniono inaczej, cena całkowita jest płatna najpóźniej przy zameldowaniu (check-in).

Jeżeli  uzgodniona  przedpłata  nie  zostanie  dokonana  także  po  upływie  stosownego  terminu 
dodatkowego, możemy odstąpić od umowy. Roszczenie o naprawienie powstałej w ten sposób 
szkody regulują poniższe warunki anulowania.

4. Anulowanie rezerwacji przez gościa i niepojawienie się (no-show)

Anulowanie rezerwacji jest bezpłatne do 20 dni kalendarzowych włącznie przed uzgodnionym 
dniem przyjazdu.

W przypadku późniejszego anulowania naliczamy 80% uzgodnionej ceny zakwaterowania, o ile 
pokój nie może zostać wynajęty w inny sposób. W każdym przypadku staramy się ponownie 
zaoferować pokój do rezerwacji.
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W przypadku niepojawienia się bez wcześniejszego anulowania naliczamy 95% uzgodnionej ceny 
zakwaterowania.

Przychody z  wynajmu osobom trzecim oraz zaoszczędzone wydatki  są  zaliczane na poczet 
należności.  W  przypadku  tylko  częściowego  ponownego  wynajmu  następuje  odpowiednie 
proporcjonalne zaliczenie.

Gość wyraźnie zachowuje prawo do wykazania, że szkoda nie powstała lub była znacznie niższa.

Anulowania  powinny  następować  w  formie  tekstowej,  na  przykład  e-mailem,  najlepiej  jako 
odpowiedź na potwierdzenie rezerwacji.

W przypadku umów o zakwaterowanie zawieranych na określony termin lub okres nie przysługuje 
ustawowe prawo odstąpienia (§ 312g ust. 2 nr 9 niemieckiego Kodeksu cywilnego, BGB).

5. Odstąpienie od umowy i zmiany świadczeń przez hotel

Jako mały, rodzinnie prowadzony pensjonat z zaledwie dziesięcioma pokojami jesteśmy zdani na 
osobiste bezpieczeństwo planowania.

Możemy odstąpić od umowy, jeżeli:

– uzgodniona przedpłata nie zostanie dokonana pomimo stosownego terminu dodatkowego,

– gość przy rezerwacji umyślnie poda istotnie nieprawdziwe lub wprowadzające w błąd informacje,

– istnieje uzasadniony powód do przypuszczenia, że pobyt zagrozi prawidłowemu funkcjonowaniu, 
bezpieczeństwu lub renomie domu,

– zakwaterowanie ma być wykorzystane do celów niezgodnych z prawem, lub

– nieprzewidywalna, niezależna od nas okoliczność (np. choroba, awaria techniczna, siła wyższa) 
czyni wykonanie umowy niemożliwym lub niewykonalnym w rozsądnych granicach.

Niezwłocznie poinformujemy gościa. Dokonane już płatności zostaną zwrócone, o ile nie stoją im 
naprzeciw już wykonane świadczenia lub uzasadnione roszczenia wzajemne.

Ustawowe  roszczenia  gościa  pozostają  nienaruszone.  W rozsądnym zakresie  pomagamy  w 
poszukiwaniu  równowartościowego  zakwaterowania  zastępczego  lub  szukamy  polubownego 
rozwiązania, nie mogąc jednak tego zagwarantować.

Potwierdzone świadczenia dodatkowe mogą zostać zmienione z rzeczowych powodów, o ile jest to 
dla  gościa  do  przyjęcia.  W przypadku ograniczenia  świadczenia  cena zostanie  odpowiednio 
obniżona.  Jeżeli  potwierdzone  śniadanie  nie  może  się  odbyć  (np.  z  powodu  choroby  lub 
problemów z dostawami), odpowiednia część ceny zostanie zwrócona lub nie zostanie naliczona.

6. Udostępnienie pokoju, przyjazd i wyjazd

Zarezerwowany pokój jest dostępny w dniu przyjazdu od godziny 14:00.

Wcześniejszy przyjazd lub przechowanie bagażu przed godziną 14:00 jest możliwe wyłącznie po 
wcześniejszym uzgodnieniu. Ponieważ jesteśmy obiektem prowadzonym przez właścicieli, nie 
zawsze ktoś jest na miejscu; niezapowiedziane wcześniejsze przybycie nie może zatem zostać 
uwzględnione.

W dniu wyjazdu pokój należy całkowicie opróżnić najpóźniej do godziny 10:30.

Jeżeli przy Państwa wyjeździe nikt nie jest osobiście obecny, prosimy wrzucić klucz do pokoju do 
czerwonej skrzynki na listy za prawymi drzwiami dwuskrzydłowymi w strefie wejściowej na drugim 
piętrze, po stronie recepcji.
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Późniejszy check-out  wymaga naszej  wcześniejszej  zgody.  Dla uzgodnionego late check-out 
obowiązują następujące ceny:

– do godziny 12:00: ryczałt 30 €,

– do godziny 14:00: 40% ceny noclegu, co najmniej 40 €,

– po godzinie 14:00: pełna cena kolejnego noclegu.

Nie przysługuje roszczenie o late check-out.

Rezerwacja  dotyczy  zasadniczo  kategorii  pokoju.  Zawsze  staramy  się  spełniać  życzenia 
dotyczące pokoi; roszczenie o konkretny pokój istnieje jednak tylko wtedy, gdy został on wyraźnie 
potwierdzony w formie tekstowej.  Zastrzegamy sobie konieczne zmiany pokoju w ramach co 
najmniej równowartościowej kategorii.

7. Klucze

Gość  jest  zobowiązany  do  starannego  przechowywania  wydanych  kluczy  i  ich  zwrotu  przy 
wyjeździe.

W  przypadku  utraty  klucza  naliczamy  ryczałt  150  €  za  wymianę  i  konieczne  środki 
zabezpieczające, o ile gość ponosi odpowiedzialność za utratę.

Gość zachowuje prawo do wykazania, że koszty nie powstały lub były niższe.

8. Regulamin domu

Palenie jest zabronione w całym pensjonacie i  we wspólnej klatce schodowej – również tam 
prosimy o wzgląd na innych mieszkańców budynku i ochronę przeciwpożarową.

Zabronione są również: gotowanie na własnych urządzeniach kuchennych, otwarty ogień i świece, 
ingerencje w czujniki dymu lub inne urządzenia bezpieczeństwa oraz inne działania powodujące 
zagrożenie pożarowe lub zagrożenie bezpieczeństwa.

Odwiedzający  mogą  być  przyjmowani  wyłącznie  za  wcześniejszą  zgodą.  Nocleg  osób 
niezgłoszonych jest niedozwolony; dodatkowi goście nocujący muszą zostać wcześniej zgłoszeni i 
opłaceni.

Należy przestrzegać ciszy nocnej od 22:00 do 7:00. Należy unikać hałasu i innych zakłóceń wobec 
innych gości lub mieszkańców budynku.

9. Palenie, szkody i nadzwyczajne zabrudzenia

Jeżeli gość w sposób zawiniony spowoduje szkody lub zabrudzenia wykraczające poza zwykłe 
użytkowanie pokoju hotelowego, ponosi rzeczywiście konieczne koszty czyszczenia, naprawy i 
przywrócenia stanu.

Dotyczy to w szczególności zapachu tytoniu lub dymu, uszkodzeń wyposażenia, nadzwyczajnych 
zabrudzeń  oraz  przestoju  w  wynajmie  spowodowanego  koniecznym  czyszczeniem  lub 
przywróceniem stanu. Orientacyjnie: przy zapachu tytoniu koszty zaczynają się z doświadczenia 
od około 250 €, ponieważ dotknięte pokoje często przez kilka dni nie nadają się do wynajęcia.

Przestój w wynajmie jest dochodzony tylko w zakresie, w jakim pokój rzeczywiście nie mógł zostać 
wynajęty, a strata jest możliwa do wykazania.

Gość zachowuje prawo do wykazania, że szkoda nie powstała lub była niższa.

10. Zwierzęta domowe

Zwierzęta  domowe  są  mile  widziane  po  wcześniejszym  wyraźnym  potwierdzeniu.  O  ile  nie 
uzgodniono inaczej, cena wynosi 15 € za zwierzę za noc.
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Psy muszą być czyste (nauczone czystości) i towarzysko znośne (bez szczekania i warczenia pod 
nieobecność  właścicieli)  oraz  korzystać  z  własnego,  przywiezionego  legowiska.  Psów  silnie 
liniejących lub o zwiększonej skłonności do brudzenia niestety nie możemy przyjąć – w razie 
wątpliwości prosimy o wcześniejszy kontakt.

Zwierzęta mogą pozostawać same w pokoju wyłącznie po wcześniejszym uzgodnieniu i tylko na 
krótki czas, o ile nie powoduje to zakłóceń ani zagrożeń.

Gość  odpowiada  zgodnie  z  przepisami  ustawowymi  za  szkody  i  nadzwyczajne  zabrudzenia 
spowodowane przez przywiezione zwierzę.

11. Osoby niepełnoletnie i grupy młodzieżowe

Rezerwacji mogą zasadniczo dokonywać wyłącznie osoby pełnoletnie.

Podróżujące samotnie osoby niepełnoletnie i grupy młodzieżowe są przyjmowane wyłącznie po 
wcześniejszej wyraźnej zgodzie. Możemy zażądać pisemnej zgody przedstawicieli ustawowych 
oraz kopii dokumentu tożsamości.

Jeżeli wymagane zgody lub dokumenty nie zostaną przedstawione przy przyjeździe, możemy 
odmówić  przyjęcia.  Ewentualne  roszczenia  o  zapłatę  lub  odszkodowanie  regulują  przepisy 
ustawowe.

12. Wi-Fi

Wi-Fi jest udostępniane gościom bezpłatnie na czas pobytu. Nie można całkowicie wykluczyć 
przejściowych ograniczeń lub awarii z przyczyn technicznych.

Korzystanie w celach niezgodnych z prawem, w szczególności rozpowszechnianie lub pobieranie 
treści bezprawnych, jest zabronione.

Gość odpowiada zgodnie z przepisami ustawowymi za szkody i uzasadnione roszczenia osób 
trzecich  powstałe  wskutek  bezprawnego  korzystania,  za  które  ponosi  odpowiedzialność.  W 
przypadku uzasadnionego podejrzenia nadużycia dostęp może zostać zablokowany.

13. Bony i rabaty

Odpłatnie nabyte bony wartościowe mogą być realizowane w ustawowym terminie przedawnienia.

Dla  bezpłatnych  bonów  promocyjnych,  reklamowych  i  rabatowych  obowiązują  każdorazowo 
podane warunki i okresy ważności.

Wypłata gotówkowa jest wykluczona, o ile ustawa nie stanowi inaczej.

Rabaty muszą być uzgodnione przed zawarciem umowy. Obowiązują wyłącznie dla każdorazowo 
wskazanej  rezerwacji  bezpośredniej  (strona  internetowa,  e-mail)  i  nie  działają  wstecz.  Kilka 
rabatów można łączyć tylko wtedy, gdy zostało to wyraźnie potwierdzone.

14. Prawo gospodarza i zakończenie pobytu

Chcemy, aby wszyscy goście czuli się u nas dobrze.

W przypadku istotnego lub powtarzającego się naruszenia umowy lub regulaminu domu możemy 
upomnieć  gościa  i  wezwać go do zaniechania.  W razie  kontynuowania  naruszenia  możemy 
nadzwyczajnie rozwiązać umowę o zakwaterowanie i wezwać gościa do opuszczenia pensjonatu.

Wcześniejsze upomnienie nie jest wymagane, gdy: istnieje bezpośrednie zagrożenie dla osób lub 
mienia, inni goście, pracownicy lub mieszkańcy budynku są poważnie zastraszani lub nękani, 
popełniane  jest  przestępstwo,  lub  zachodzi  szczególnie  poważne  naruszenie,  przy  którym 
kontynuowanie umowy jest nie do przyjęcia.
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Roszczenia  o  wynagrodzenie  i  odszkodowanie  regulują  przepisy  ustawowe.  Zaoszczędzone 
wydatki i wynajem osobom trzecim są zaliczane.

15. Wcześniejszy wyjazd

Jeżeli gość z powodów osobistych zakończy pobyt wcześniej, zasadniczo nie znosi to obowiązku 
zapłaty za zarezerwowany okres.

Zaoszczędzone wydatki  i  przychody z wynajmu osobom trzecim są zaliczane.  Do obliczenia 
stosuje się odpowiednio punkt 4.

Jeżeli w ramach uprzejmości zaproponujemy odmienny ryczałt lub wynagrodzenie, obowiązują 
one niezależnie od późniejszego ponownego wynajmu i zastępują zwykłe rozliczenie.

Gość zachowuje prawo do wykazania, że szkoda nie powstała lub była znacznie niższa.

Ustawowe prawa gościa z tytułu wady, za którą odpowiadamy, lub innego naruszenia obowiązków 
pozostają nienaruszone.

16. Odpowiedzialność

Za utratę, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy wniesionych nasza odpowiedzialność regulowana 
jest przepisami §§ 701–703 niemieckiego Kodeksu cywilnego (BGB), łącznie z przewidzianymi 
tam  granicami  odpowiedzialności.  Pieniądze,  papiery  wartościowe  i  kosztowności  prosimy 
oddawać na przechowanie.

W pozostałym zakresie odpowiadamy bez ograniczeń: przy winie umyślnej i rażącym niedbalstwie, 
przy  zawinionym  naruszeniu  życia,  ciała  lub  zdrowia  oraz  w  pozostałych  przypadkach 
bezwzględnie przewidzianych ustawą.

Przy naruszeniu istotnego obowiązku umownego wskutek lekkiego niedbalstwa odpowiedzialność 
jest ograniczona do przewidywalnej, typowej dla umowy szkody. Istotne obowiązki umowne to 
obowiązki,  których spełnienie  w ogóle  umożliwia  prawidłowe wykonanie  umowy i  na których 
przestrzeganiu gość może regularnie polegać.

Niniejsze zasady odpowiedzialności stosuje się odpowiednio do naszych pracowników i osób, 
którymi się posługujemy.

17. Ochrona danych i monitoring wizyjny

Dane  osobowe  są  przetwarzane  zgodnie  z  obowiązującymi  przepisami  o  ochronie  danych. 
Państwa dane nie są przechowywane w chmurze; e-maile archiwizujemy w formie zaszyfrowanej. 
Szczegóły znajdują się w naszej polityce prywatności na www.hotel-pension-enzian.de.

W częściach ogólnodostępnych stref pensjonatu stosowany jest monitoring wizyjny w celu ochrony 
gości, pracowników i mienia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Pokoje i pomieszczenia sanitarne nie są 
monitorowane.  Monitoring  jest  oznaczony  na  miejscu;  dalsze  informacje  znajdują  się  w 
tamtejszych informacjach o ochronie danych oraz w naszej polityce prywatności.

18. Zwłoka w płatności

W przypadku zwłoki w płatności obowiązują ustawowe odsetki za zwłokę.

Gość ponosi ponadto konieczne i możliwe do wykazania koszty uzasadnionych upomnień oraz 
działań windykacyjnych i dochodzenia roszczeń, o ile spełnione są ustawowe przesłanki.

19. Postanowienia końcowe
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Obowiązuje  prawo  Republiki  Federalnej  Niemiec.  Wobec  konsumentów  ten  wybór  prawa 
obowiązuje tylko w zakresie,  w jakim nie ogranicza bezwzględnie obowiązujących przepisów 
ochronnych państwa ich zwykłego pobytu.

Jeżeli  gość  jest  kupcem,  osobą  prawną  prawa  publicznego  lub  wyodrębnionym  majątkiem 
publicznoprawnym, jako sąd właściwy uzgadnia się Berlin.

Gdyby poszczególne postanowienia niniejszych Ogólnych Warunków Umów były lub stały się w 
całości lub częściowo bezskuteczne, umowa pozostaje w pozostałym zakresie ważna. W miejsce 
bezskutecznego postanowienia wchodzą przepisy ustawowe.
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